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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Provadéci smlouva

podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdé&jsich predpist
Smlouva C.

Poskytovatel :

Komunikacni sité s.r.o.

Drahobejlova 2433/12, 190 00 Praha 9

IC: 29137888 DIC CZ29137888

Bankovni spojeni: 2900346380/2010

E-mail: info@komunikacnisite.cz Web: http://www.komunikacnisite.cz
Zapsano v obchodnim rejstriku pod spis.zn. C 202630 vedenou u Méstského soudu v Praze

Zakaznik :
Jméno a prijmeni (nazev firmy):
Adresa Trvalé bydlisté (sidlo firmy):

Rodné cislo: Cislo dokladu totoZnosti:
Adresa internetové pripojky (dorucovaci adresa):

PIN:
IC: ‘DI(VZ: ‘Tel: E-mail:

I.

Poskytovatel se uzavienim rdmcové smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby
elektronickych komunikaci dle provadécich smluv, pficemz dnesniho dne byla mezi smluvnimi
stranami uzaviena prva z provadécich smluv na sluzbu, jez je blize specifikovana nize. Na
zdkladé rdmcové smlouvy miZe byt uzavieno vicero sluzeb, pficemz daldi sluzby budou
poskytovany na zakladé dalSich provadécich smluv. Po dobu trvani pravniho vztahu zalozeného
touto ramcovou smlouvou je Zakaznik opravnén objednavat dalsi sluzby dle nabidky
Poskytovatele. Kazda ze sluzeb se Fidi svou vlastni provadéci smlouvou a mdze byt ukonéena i
samostatné. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami zanikd ukoncenim posledni provadéci
smlouvy. Stanovi-li provadéci smlouva néco jiného nez VSeobecné podminky Poskytovatele,
pouzije se provadéci smlouva. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb jsou uvedeny na
strance http://www.komunikacnisite.cz. Novéjsi provadéci smlouva na tutéz sluzbu nahrazuje
provadéci smlouvu starsi.

II.

Zakaznik stvrzuje, Zze vySe uvedeného dne u né&j byla na zakladé objednavky provedena
instalace technického zafizeni slouziciho k odbéru sluzeb Poskytovatele. Platnost a Ucinnost
(akceptace) této ramcové smlouvy i nize uvedené prvni provadéci smlouvy nastava dnem
podpisu smlouvy. Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.
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Provadéci smlouva
(prvni provadéci smlouva)

Poskytovana sluzba specifikace a parametry :

Cenikova cena zfizeni internetové pripojky: ,-K¢& Cena mési¢né s DPH(DPH 21%)
Dotovana cena zfizeni internetové pripojky: ,-K¢ Cena mésicné s DPH(DPH 21%)
Sluzba: Internet

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): Mbit / s
Maximalni/inzerovana rychlost odesilani (upload): Mbit / s
Bézné dostupna rychlost stahovani (download): Mbit / s
Bézné dostupna rychlost odesilani (upload): Mbit / s
Minimalni rychlost stahovani (download): Mbit / s
Minimalni rychlost odesilani (upload): Mbit / s

Rychlost mize byt ovlivnéna aktualnim vytiZzenim sit&, koncovym zafizenim nebo WiFi pFipojenim
prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé obsah cilového pozadavku uzivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi Ucastniky sité
s agregaci 1:20. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality
sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

vv v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby
(rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo
sluzbu reklamovat.

Smlouva je uzaviena na dobu mésicd.

Vérnostni program: Vérnostni obdobi v rdmci Vérnostniho programu: mésicQ.

zPUSOB PLATBY
Platby budou hrazeny do 15 dne v mésici
® prevodem 2900346380/2010, Variabilni symbol (&islo smlouvy):
VsSechny ceny jsou uvedeny vcetné zakladni sazby DPH

1. Zakaznik prohlasuje, ze:

a) se seznamil s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen VOP), tyto obdrzel a bere na
védomi, ze jsou nedilnou soucasti této smlouvy a zavazuje se VOP aktualné platné dodrzovat; se seznamil
s obsahem aktualné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrzel, akceptuje jej a bere na védomi, ze dle
néj bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby Uctovat v pripadé, ze smluvni ujednani nestanovi jinak;

b) udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovéni svych osobnich Gdajt a k zasilani obchodnich sdé&leni.

2. Zakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané
Poskytovatelem dle vyse uvedené formy doruceni. Zakaznikovi bude Poskytovatelem zasilano vyuctovani
zpldsobem dohodnutym ve "Vyué&tovani - forma doruceni".

3. Poskytovatel je opravnén poskytnout Zékaznikovi vstup do Vérnostniho programu, jehoz soucasti je
tzv. Vérnostni obdobi, kdy se pro uUcely této Smlouvy za Vérnostni obdobi povazuje minimalni doba, po
niz je Zakaznik povinen fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky
véetné hrazeni cen a piipadnych daldich poplatkd. Do této doby neni zapocitdvana doba, po niz je Sluzba
poskytovana v ramci Ak¢niho obdobi, tak jak je definovano dle ¢l. 2.12 VOP.
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4. V rémci Vérnostniho programu muize byt Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni (zejména
opakujici se sleva z mési¢ni ceny Sluzby ¢i zvyhodnéna cena zafizeni, zvyhodnény prondjem zafizeni,
cenové zvyhodnéni Instalace ¢i Deinstalace Ci jina dalsi cenova zvyhodnéni anebo i jina sleva, jejichz vyse
je uvedena vyse). Konkrétni vySe poskytnuté slevy je vypoctena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v
dobé uzavieni této Smlouvy (tato cena je uvedena i vysSe jako Cenikova cena) a ceny uvedené v této
Smiouvé.

5. Narok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:

- je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé a zaroven;

- je FAdné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zaroven;

- zakaznik neporudil Smlouvu zplsobem, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a
zaroven;

- Zakaznik neporusil Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby.

6. Byly-li Zakaznikovi v ramci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné
minimalni dobou, po niz je Zakaznik povinen Fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat
dohodnuté podminky véetn& hrazeni cen a piipadnych dalich poplatk(), bere zakaznik pro ptipad
nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni dle ¢l. 5 této Smlouvy na védomi, Zze mu narok na tyto slevy
nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyuctovat poplatky (instalace, deinstalace) v pIné vysi
dle Ceniku (cenikové ceny ke dni uzavreni této smlouvy uvedeny vyse), pfipadné douctovat Zakaznikovi
¢astky odpovidajici poskytnutym slevdm z poplatkl & cen (zejména zvyhodnénd zafizeni, zvyhodnéné
pronajmy zarizeni, cenova zvyhodnéni Instalace ¢i Deinstalace ¢i jina dalsi cenova zvyhodnéni).

7. V pripadé, ze ve Smlouvé bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu neurcitou a Zakaznik soucasné
vyuziva vyhod Vérnostniho programu ¢i je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Zakaznik spotrebitel
povinen a zavazuje se v pripadé nedodrzeni doby Vérnostniho obdobi uhradit. Poskytovateli financni
vyporadani, kdy vyse tohoto financniho vyporadani je stanovena jako soucet jedné dvacetiny hodnoty
mési¢nich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby zdvazku nebo soultem jedné dvacetiny
minimalniho sjednaného mésicniho pInéni zbyvajiciho do konce sjednaného Vérnostniho obdobi, to vse
pouze za predpokladu, Ze k ukondeni Smlouvy dojde do tfech mésicl od uzavieni Smlouvy. Timto
ujednanim neni dotéen narok na jind finanéni vyporadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky
vyplyvajici z ¢l. 6 této Smlouvy.

8. V pripadé, Zze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s Vérnostnim obdobim (Casové uréenym
zavazkem uzivani Sluzby), sjednana doba Akcniho obdobi se do doby Vérnostniho obdobi nezapocitava.

9. V prfipadé, ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, doba trvani smluvniho zavazku je stanovena tak,
ze k dohodnuté minimalni zakaznikem hrazené dobé se pripocitdva doba Akcniho obdobi tak, jak jsou
konkretizovany vyse v Cl. "Specifikace a parametry sluzby".

10. V pripadé& Zakaznika spotrebitele bude Poskytovatelem zasldna informace zplsobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy
sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
Zakaznik spotfebitel neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, ptechazi
smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

11. V pripadé ukonceni této smlouvy se Zakaznik zavazuje vratit poskytnuté zafizeni Poskytovatele ve
stavu odpovidajicimu béznému opotiebeni a stafi. V pripadé, Ze nedojde k vraceni nebo v pfipadé
poskozeni si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyuctovat Zakaznikovi plnou cenu tohoto zafizeni uvedenou
ve Smlouveé.

12. Zakaznik mGze vypovédét smlouvu v 30denni vypovédni dobé, kterd zacina b&zet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

13. zakaznik je v pfipadé prodleni jakéhokoliv penéZitého dluhu vié&i Poskytovateli povinen hradit
smluvni Uroky z prodleni ve vysSi 0,25 % denné a zaroven smluvni pokutu ve vysi 0,25 % denné. Tim neni
dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi. V pfipadé prodleni se splnénim jakéhokoliv
nepenézitého dluhu Zakaznika vi¢i Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit smluvni pokutu ve vysi 100, -
K¢ za kazdy zjistény ptipad, ¢imz také neni dotéen narok Poskytovatele na ndhradu skody v pIné vysi.

14. Zakaznik uzavienim této Smlouvy zmocriuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni
Zakaznika ve smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost
vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového
prostoru zfizeni vnitiniho komunikacniho vedeni verejné komunikacni sité véetné rozvadéce a koncového
bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a
vedkerym tkondm s tim spojenymi. Naklady spojené s timto zmocné&nim se zavazuje nést Poskytovatel.
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15. Vyde uvedené smlouvy se fidi pravnim ifddem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem a zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dana pravni
otazka neni Ramcovou smlouvou, Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otazce ke zméné
zakonné Upravy, pouzije se k Feseni zdkonna Uprava.

16. Uzivateli pro hlaseni poruch na datovém spoji k dispozici Helpdesk na nasledujicich telefonnich
Cislech: 277278500, 608038549 nebo e-mailu: podpora@komunikacnisite.cz. Servisni zasah nahlasené
poruchy bude proveden u sluzby internet nejpozd&ji do 2 pracovnich dnd. UZivatel souhlasi se zasilanim
faktur v elektronické podobé. UZivatel souhlasi se zpracovénim osobnich Gdajd.

17. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda strana obdrzi jeden. Poskytované
sluzby jsou urceny vylu¢né smluvnimu uzivateli a nesmé&ji byt dany k dispozici tfeti strané.

V Praze, dne ..o .

Podpis uzivatele Podpis poskytovatele
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Smlouva ¢.

Priloha ¢. 1

Technicka a IP specifikace:

NASTAVENI PC : pokud neni nastaveno automaticky, ziskat z DHCP severu

IP PC:

Maska:

Brana:

DNS primarni:
MAC LAN:

88.86.126.226 DNS sekundarni: 8.8.8.8

Zapujcena zarizeni: predavaci protokol

Zarizeni v majetku poskytovatele

Seznam Hardware / Klientské a retranslac¢ni zarizeni:

1ks

Prodej Hardware

Zarizeni v majetku uzivatele

Nazev produktu

S/N Forma Uhrady

Podpis za uzivatele:
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